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INTRODUCCION.

A medida que nuestras generaciones avanzan nos
hemosdadocuentaquenopodemospreocuparnos
solo por nosotros mismos, estamos en un mundo
globalizado donde nos afecta lo que esté pasando
a nuestro alrededor y trabajar solo enfocados en
una meta y en un beneficio particular ya no es
suficiente si no somos participes de lograr un
bienestar comun.

No podemos ser indolentes de los que estd
pasando a nuestro alrededor y quedarnos de
brazos cruzados; es necesario empezar a
trabajar y generar condiciones sustentables que
garanticen un mejor nivel de vida para nuestras
futuras generaciones, contribuir al desarrollo
sostenible y sumarnos en pro del bienestar
comun. Por esta razén GRUPO ANBEC toma la
iniciativa de unirse al gran reto del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, haciendo sinergia
con el esfuerzo de muchas otras empresas
y organizaciones para que desde nuestras
operaciones seamos coparticipes del desarrollo
sostenible.

“Creemos que la innovacién requerida
para crear el futuro no vendra de una
sola fuente. No de la ciencia, no de
la tecnologia, no de los gobiernos,
no de los negocios, sino de todos
nosotros. Debemos sacar provecho del
poder colectivo de las alianzas poco
convencionales para redefinir la forma
en la que prosperaremos en el futuro”.

- Hannah Jones.




01.- CARTA DE RENOVACION DE COMPROMISO.

Sr. Antonio Guterres.
Secretario General de las Naciones Unidas

Me complace mucho informarle a través de este comunicado de progreso que GRUPO ANBEC reafirma
su compromiso de trabajar en las directrices del pacto global asi como unirse a los diez principios que lo
integran, y a los 17 objetivos del desarrollo sostenible, promoviendo activamente dentro de la empresay
de su entorno el esfuerzo de generar estrategias de sostenibilidad dentro de sus operaciones alcanzando
a clientes, comunidad, medio ambiente, proveedores, empleados, etc.

Conestecomunicadoreiteramos nuestrocompromiso de hacercrecerlasoportunidadesde lascomunidades
de las cuales formamos parte, a contribuir en el desarrollo sostenible a través de cuidar cada una de
las operaciones que lleva a cabo nuestra empresa, hacer alianzas para avanzar tanto en el desarrollo
social como econdmico, y contribuir en el cuidado del medio ambiente estableciendo metodologias de
seguimiento e identificando oportunidades para mitigar los danos causados por nuestras operaciones.

Evaluar las necesidades de las partes interesadas desde el punto de vista del desarrollo sostenible para
generar valor agregado en todas nuestras operaciones y crear poco a poco una culturizaciéon dentro de
nuestra esfera de influencia que pueda permanecer a largo plazo.

Buscando entodo momento el aprendizaje y desarrollo tanto interno como externo para adquirir estrategias
que nos brinden nuevas oportunidades de crecimiento para aportar a los 10 principios del Pacto Mundial
asi como a los 17 objetivos del desarrollo sostenible promulgados como la agenda 2030 de las Naciones
Unidas.

02.- ; QUIENES SOMO0S?

Durante mas de 30 afnos nos enfocamos en ofrecer una amplia variedad de productos ferreteros de calidad,
entregando en el menor tiempo posible. Contamos con mas de 6,000 productos, lo que nos consolida como
una empresa lider dentro de la industria ferretera en México, con el principal objetivo de comprender las
necesidades comerciales de nuestros clientes y empoderarlas para ayudarlos a lograr sus propositos.

GRUPO ANBEC cuenta actualmente con una infraestructura eficaz, dando soporte en toda la Republica
Mexicana, Centro y Sudameérica del mercado ferretero y home center, contando con una extensa flotilla 'y
un excelente personal calificado, desde choferes de reparto, ventas y ayudantes. Nos aseguramos que
el soporte y servicio en cada una de las poblaciones del pais sea de gran calidad, logrando que dia a dia
se entregue cada orden y pedido a todos nuestros clientes que depositan su confianza en GRUPO ANBEC.

Todos los dias trabajamos para aportar a nuestros clientes propuestas que beneficien su vida diaria y
generamos propuestas que sean amigables con el medio ambiente.
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© ANBEC.

OELITE
BitkQl

(WMASTERPROOF.

TONEN.
KLEUR.

Nuestras marcas son:

ANBEC Es una de las marcas lideres en plomeria
y una de las marcas mas importantes en México,
ofrece productos como mezcladoras, tarjas, llaves
para bano, regaderas, mangueras, conexiones
para gas, tuberia y conexiones de PVC, CPVC
y PPR, muebles para bano y muchos productos
mas.

ELITE Nuestralinea de lujo. Calidad y distincion en
una variedad de formas y estilos que se ajustan al
gusto particular de cada uno de nuestros clientes.
Productos que dan un toque vanguardista,
armoniay una decoracion excepcional a su cuarto
de bano y cocina.

BITKA Una completa linea de productos para el
hogar accesible y competitivo.

MASTERPROOF Ofrece impermeabilizantes
ideales para climas adversos. Asi como
pegamentos de alto desempeno para PVC, CPVC
y ABS.

TONEN y KLEUR Ofrecen accesorios para
pintar, pintura vinil acrilica, esmalte alquidalico
y pintura para alberca. TONEN Y KLEUR son
sinonimo de variedad de productos y colores
que se ofrecen para cubrir las necesidades al
momento de realizar cualquier trabajo, ya sea en
la construccion, remodelacién o uso industrial.
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THERMUS Es wuna familia de productos
termoaislantes con la ventaja de ser un producto
amigable y econdmico al ser base agua y no
requerir de equipo o mano de obra especializaday
cuya funcién es ayudar a aislar de manera térmica
para disminuir el gasto de energia eléctrica 6 gas
para enfriar o calentar.

MYPAT COOLER La linea de productos de
temporada de verano para aires lavados vy
acondicionados.

SHUTZ y SHUTZ ELITE El programa de SHUTZ
consiste de una gama muy extensa en herrajes,
cerraduras y bisagras que garantizan seguridad,
durabilidad y calidad. La marca SHUTZ ELITE
proporciona elegancia a los proyectos mas
exigentes.

TRUEPOWER La linea completa con mas de 1000
productos en herramientas para la construccion,
reparacidon y mantenimiento.

TRUEPOWER PRO Herramientas con un
desempeno superior al standard.

STROM Es la mejor opcion en productos eléctricos
e iluminacion: focos Led, focos ahorradores,
extensiones, interruptores, apagadores,
tomacorrientes, probadores, multimetros,
linternas de mano, antenas para TV, cable
eléctricoy mas...

SHUTZ

SHUTZ.

TRUEPOWER.

TRUEPOWER | '.

La familia de GRUPO ANBEC da cumplimiento a una serie de procesos establecidos basados en la
certificacion de la Norma IS0 9001 2015 que nos permite ser una empresa comprometida con la calidad y
la responsabilidad social a través del seguimiento de la metodologia adoptada para llevar a cabo cada una
de nuestras operaciones.
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03.- NUESTROS LINEAMIENTOS:

VISION:

Consolidarnos como la
empresa lider de México en la
comercializacién de productos
de ferreteria, construccion
y decoracién por nuestra
innovacion, calidad, servicio al
cliente y la gestion socialmente
responsable de todas nuestras
operaciones.

04.- OBJETIVO.

MISION:

La pasidon en lo que hacemos,
la innovacion que forma parte
del dia a dia, la honestidad
con la que trabajamos con
nuestros clientes y socios
comerciales, el respeto que
tenemos por nuestra gente, la
responsabilidad social con la
que nos conducimos, asi como
el trabajo en equipo; todo esto
conformando nuestros valores
esenciales y la base de nuestro
crecimiento sostenible.

AN

POLITICA DE CALIDAD:

En GRUPO ANBEC estamos
comprometidos en ofrecer
a nuestros clientes una
amplia variedad de productos

ferreteros, construccion
y decoracion, generando
actividades solidarias de

diversidad e inclusion social,
mejorando continuamente los
resultados con nuestras partes
interesadas  adoptando las
mejores practicas de calidad.

El objetivo de GRUPO ANBEC es establecer, coordinar, evaluar y difundir metas y planes de accion y de
mejora continua en Responsabilidad Social para la empresa, gestionando los impactos econdmicos,
sociales y medioambientales derivados de las operaciones de GRUPO ANBEC y generando vinculos de
confianza y compromisos con los grupos de interés siendo pertinentes a las expectativas del desarrollo
sostenible.
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05.- PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL Y AREAS DE
APLICACION.

| Derechos Humanos.

Principio 1. Apoyo y Respeto a la proteccion de los Derechos Humanos.

GRUPO ANBEC trabaja en el respeto de los Derechos Humanos de todas sus partes interesadas a través del
cuidado de la salud y de la seguridad de todos sus empleados implementando procedimientos y revisiones
periddicas para disminuir y evitar accidentes e incidentes detectando y previniendo riesgos antes de que
sucedan para tener un ambiente laboral seguro tanto para sus colaboradores como para sus contratistas,
proveedores y visitantes.

Contamos con servicio médico dentro de nuestras instalaciones para dar atencién oportuna a todos
nuestros colaboradores, recibimos platicas enfocadas a la salud mental y fisica donde participan nuestros
colaboradores haciendo este beneficio extensivo a sus familias, contamos con circuitos de deteccion de
diabetes, sobrepeso, deteccidon oportuna de cancer tanto de mama como de prdstata, hipertensidn, agilidad
mental y flexibilidad.

Desarrollamos politicas de inclusion social y laboral de grupos vulnerables, abriendo oportunidad de
empleo digno y eliminando toda clase de trabajo forzoso o bajo coaccion.

Aportamos para mejorar los centros deportivos y apoyar a jovenes y nifos a hacer deporte a través de
mantener parques dignos y limpios donde puedan reunirse y estén alejados de los vicios.

Principio 2. No ser complices en la vulnerabilidad de los Derechos Humanos.
Rechazamos en todo momento la vulnerabilidad de los Derechos Humanos a través de nuestras politicas

de Derechos Humanos y de Vinculacidn con la comunidad y sostenibilidad, comprometiéndonos a aprender
y ser promotores del respeto de los Derechos Humanos en todos nuestros grupos de interés.
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Il Estandares Laborales.

Principio 3. Apoyo a la libertad de afiliacion
y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

En GRUPO ANBEC consideramos a nuestros
colaboradores como nuestro recurso mas
valioso para llevar a cabo nuestras operaciones
es por ello que nos interesamos en desarrollar,
capacitar, atender y tener un entorno adecuado
para que lleven a cabo cada una de las actividades
necesarias.

Apoyamos toda afiliacion o asociacidn al derecho
colectivo para lograr mejores condiciones
laborales y de seguridad, nos preocupamos en
evaluar periédicamente el ambiente laboral y
tomaracciones para aquellos puntos que tenemos
que elevar para mejorar continuamente y tener
un buen ambiente de trabajo dentro y fuera de
nuestra organizacion.

Principio 4. Eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Rechazamos toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion y para ello nos apoyamos
en las politicas internas y en las leyes que
como empresas nos rigen, desarrollamos una
politica de riesgo psicosocial y un mecanismo de
denuncia para todos aquellos colaboradores que
se sientan agredidos o vulnerados en cualquier
tipo situacidon, ademas de esto realizamos una
politica de riesgo psicosocial para determinar los
posibles riesgos que pudiéramos tener dentro de
la organizacion.
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Principio 5. Erradicacion de trabajo infantil.

Rechazamos el trabajo infantil en todas las
formas que se pudieran presentar, establecemos
mecanismos y nos alineamos a los principios y
objetivos de las Naciones Unidas para rechazar
todo tipo de trabajo infantil.

Por ello, nos cercioramos que nuestros procesos
de atraccion de talento y contratacion sean claros
sobre el requerimiento de ser mayor de edad para
aplicar a una vacante.

Asi mismo, nos aseguramos de trabajar con
proveedores nacionales (e internacionales]) que
respeten este principio en sus operaciones.

En GRUPO ANBEC nos damos a la tarea de
ocuparnos en aportar mejores condiciones de
estudioalos estudiantes de nuestroentorno es por
ello que trabajamos a través de donaciones y en
conjunto con padres de familias y de autoridades
escolares para mejorar las condiciones de las
escuelas y lograr una estancia digna de los
estudiantes que acuden a sus centros de estudios.

Principio 6. Abolicion de practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Contamos con politicas donde rechazamos
todo tipo de discriminacion racial, social,
cultural, religiosa, sexo, etnia, edad, generando
mecanismos de denuncia de manera confidencial
para dar atencidon oportuna y tomar las acciones
necesarias para promover el respetoy la abolicidn
a practicas de discriminacion.

Promovemos wun entorno laboral favorable,
realizamosaccionesdesensibilizacion, programas
de informacidn y capacitacidn constante a todos
los niveles para promover el respeto dentro de
nuestro entorno laboral cumpliendo y haciendo
cumplir las politicas establecidas.
Transformamos nuestros procesos internos
para que la atraccion de talento sea diversa
e incluyente y para que nuestras condiciones
laborales sean respetuosas e impulsoras de
las capacidades y talentos de cada colaborador.
Estamos conscientes que la diversidad es una
fortaleza.
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IIl Medio Ambiente.

Principio 7. Enfoque preventivo en favor del Medio Ambiente.

Nos comprometemos a cuidar el medio ambiente a través de procedimientos establecidos para el rehiso
de material de empaque, y a través de la donacion y venta de material de desecho ya sea metal, madera,
carton, y la donacion de los productos plasticos y aluminio que se generan en el comedor de la empresa.
Contamos con procesos establecidos tanto para la donacidn, venta y recuperacion de dicho material.

Realizamos desechos responsables de todos nuestros productos quimicos que han perdido su periodo de
vida Util a través de empresas establecidas y certificadas para el desecho de las mismas.

Buscamos minimizar nuestro impacto en la generacion de gases efecto invernadero a través del cuidado
responsable y el mantenimiento oportuno de nuestras unidades vehiculares, nos ocupamos en tener
toda nuestra flotilla en 6ptimas condiciones para asi lograr un buen funcionamiento y reduccion de la
contaminacion con emisiones a la atmosfera.

Principio 8. Fomentar iniciativas que promuevan una responsabilidad ambiental.

Fomentamos dentro de nuestra organizacion el ahorro de luz y agua a través de campanas internas;
promovemos el ahorro de agua, gas y electricidad a través de nuestros productos ahorradores, los cuales
ofertamos a todos nuestros clientes aportando con dichos productos un valor al cuidado del medio
ambiente. Asi mismo nos hemos comprometido en la busqueda de soluciones de empaque en nuestros
productos para que los residuos sean menores y puedan disponerse de una manera mas efectiva y sencilla.
Ello nos ha llevado también a difundir la cultura del cuidado del medio ambiente entre nuestros clientes, al
promover entre ellos la disposicion responsable tanto del producto mismo cuando éste se deprecie, como
la disposicion responsable de su empaque.

Contribuimos al cuidado del medio ambiente a través de la revision y monitoreo periédico del cumplimiento
del marco legal normativo. Contamos con revisiones sistematicas a través de programas de verificacion
de extintores, deteccion de riesgos y colocacion de material de contencion de derrames para minimizar el
impacto ambiental.

Principio 9. Desarrollo de tecnologias respetuosas con el Medio Ambiente.

En conjunto con proveedores nos preocupamos en desarrollar tecnologias que sean amigables con el
medio ambiente investigando y fabricando productos quimicos que tengan bajo impacto en la naturalezay
comercializando productos bajos en consumo de agua, gas y energia eléctrica aportando de esta manera
al cuidado del medio ambiente y haciendo coparticipes a nuestros clientes.
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IV Anticorrupcion.

Principio 10. Trabajar en contra de la corrupcion incluidos la extorsion y el soborno.

Estamos comprometidos en trabajar en contra de la corrupcidn generando politicas internas de prevencién
de la corrupcion y de fomento a la integridad en todas las interacciones con nuestros grupos de interés.
Nos enfocamos en detectar areas sensibles donde puedan presentarse los diferentes tipos de corrupcién
para tomar acciones y prevenirlos antes de que se presenten.

Nos comprometemos en capacitarnos en los temas sensibles de corrupcion y llevarlos a la practica,
estableciendo lineamientos que definan y prevengan las conductas corruptas en cualquiera de sus
manifestaciones, mismas que pudieran llegar a suscitarse en nuestra relacion con las diferentes partes
interesadas. Aunado a ello nos comprometemos a difundir cada una de nuestras politicas para que sean
conocidas y respetadas en toda nuestra esfera de influencia.
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06.- CONCLUSION

En GRUPO ANBEC estamos comprometidos en alinear nuestra estrategia de negocio y operacion a los 10
principios del Pacto Global y a la contribucion activa de los 17 objetivos del Desarrollo Sostenible. De esta
manera aportaremos a que nuestras generaciones futuras tengan un mundo mejor con principios y valores
mas solidos, que tengan una cultura en el cuidado y respeto del medio ambiente, una cultura de respeto a
los derechos humanos, una revalorizacion de la diversidad de talentos e inclusion a los grupos vulnerables.
Ayudaremos con ello a edificar una comunidad que se sea valiosa y responsable de su presente y su
futuro y que a través de ello busque y forje para si misma oportunidades de sostenibilidad. Seguiremos
avanzando en materia de anticorrupcion, poniéndonos al servicio de contribuir en las expectativas del
desarrollo sostenible.

iBcruUPOANBEC.
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